Conditions d'utilisation
1. CONDITIONS GENERALES

1. Pour toute livraison et performance de | utilisateur s “applique exclusivement les conditions suivantes. Le nom des produits est
la propriété du fabricant. La description des produits n est qu "un exemple et peut étre différente du produit commandé ou livré.

2. Validation des commandes et signature électronique (loi du 13 mars 2000 sur la signature électronique). Le site marchand en
ligne "Application-led.com" a été mis en place par Application-led, qui en est I'exploitant.

Toute commande validée par l'internaute au sein de la boutique "Application-led" implique I'acceptation préalable des présentes
conditions générales. Tout bon de commande signé de l'internaute par "double clic" associé a la procédure d'authentification
constitue une acceptation irrévocable qui ne peut étre remise en cause que dans les limites prévues dans les présentes conditions
générales de vente. Le consommateur reconnait donc étre parfaitement informé du fait, que son accord concernant le contenu
des présentes conditions générales, ne nécessite pas de signature manuscrite. Le consommateur déclare avoir la pleine capacité
juridique lui permettant de s'engager au titre des présentes conditions générales de vente. Application-led se réserve le droit, a
compter de la réception de la commande de I'accepter, de rejeter celle-ci ou de faire des réserves. La commande ne peut étre
passée que par Internet. Seule, la mise en livraison ou la mise a disposition du produit marque I'acceptation de la commande.
L'indisponibilité d'un produit du fait d'une rupture de stock, de sa suppression du catalogue ne pourra entrainer aucune annulation
de la commande globale et ne donnera droit a aucune indemnité de la part de Application-led.

3. Nos données et offres concernant la commercialisation des produits et leur description sont Sans engagement et variable. Les
photographies, textes, graphismes, informations et caractéristiques reproduits et illustrant les produits présentes ne sont pas
contractuels. En conséquence, la responsabilité deApplication-led ne saurait étre engagée en cas d “erreur dans | "une de ces
photographies, textes ou graphismes, informations ou caractéristiques des produits, ou en cas de modification de ces dites
caractéristiques par les fournisseurs et / ou fabricants. Informons | “acheteur que s'il recoit un produit qu ‘il n“a pas commandé, il
ne doit pas | “accepter. Dans ce cas le client restitue la marchandise au vendeur et les frais de réexpéditions sont pris en charge
par le vendeur.

2. LIVRAISONS ET CONDITIONS

1. La marchandise livrée par avion sous 15 jours ouvrables et la marchandise livrée par bateau sous 60 jours. Si | “article
commandée est en rupture dans nos locaux, suivra la livraison dés réception de la marchandise. La livraison du vendeur

s "effectue seulement sous la condition que le vendeur a été livrée lui-méme complet et ponctuel et qu ‘il n“est pas responsable
pour la disponibilité des produits.

2. La validation d "un dédommagement est exclu si il n"y a pas de négligence ou de mauvaises intentions venant de la part du
vendeur. Si un article défini ou un article de rechange ne peut étre livré, le vendeur est tenu de refuser la livraison et d “en
informer immédiatement le client.

3. Prix et Frais d "emballage
1. Les frais d'envoi sont a la charge de I'acheteur.
4. PRIX

-Les prix de vente des produits sont exprimés en Euros TTC.

- Les prix des produits peuvent évoluer a tout moment en fonction de la politique tarifaire des fabricants, grossistes, distributeurs
et de Application-led. Le prix de vente retenu pour I'achat d’un produit correspondra au devis établi sur demande:

Au moment de I'enregistrement de la commande par Internet.

- On entend par prix de vente du produit, le prix hors éventuels frais de livraison.

- Les éventuels frais de livraison sont a la charge de I'acheteur et sont facturés en supplément du prix de vente des produits. Les
frais de livraison sont variables en fonction du poids des colis a livrer et du montant total de la commande



Toutes les commandes sont facturées et payables en Euro par virement bancaire,chéques ou paypal.

- L'acheteur sera toujours informé avant I'enregistrement définitif de sa commande des frais de livraison liés a la dite commande,
et le paiement sera demandé a I'acheteur pour le montant total de I'achat, intégrant les prix des produits commandés plus les frais
de livraison. Ainsi, la confirmation d’accord de paiement de la commande par I'acheteur implique que ce dernier accepte de payer
les frais de livraison afférents.

Les frais de livraison ne peuvent donc constituer une raison valable de remise en cause de la commande aprés son enregistrement
définitif.

5. Droit de rétractation

Le client dispose d'un délai de 7 jours ouvrables pour demander I'échange d'un produit défectueux, considérée comme une panne
au déballage. Sous réserve de disponibilité chez le fabricant, nous remplacerons le produit en cause par celui initialement
commandé et le livrerons dans les conditions et les détails initialement prévus. Seuls les produits retournés par express, dans leur
état d'origine, y compris les cartons, les boites, les manuels d'instructions, seront susceptibles de rentrer dans le cadre de la
garantie. Le remplacement du produit défectueux est soumis a l'acceptation dudit produit par le grossiste ou le fabricant qui est
seul apte a juger de la cause, de la défaillance du produit. S'il s'avére que la défaillance du produit est imputable a I'utilisateur, la
garantie ne pourra s'appliquer. Le client est responsable du co(it d'expédition, les frais ne sont pas remboursables. Prenez contact
avec nous avant de renvoyer le colis.

6. RESERVE DE PROPRIETE

1. Il est expressément convenu que le Vendeur se réserve la propriété des marchandises livrées jusqu “au paiement intégral du
prix en principal, intéréts, taxes et tous frais accessoires.

2. Le paiement de la marchandise doit étre intégralement réglé avant son envoi.
7. Conditions de paiement
1. Le paiement de la commande s'effectuera par virement bancaire, chéque ou paypal.

Virement bancaire:
Un virement bancaire est une opération de transfert de fonds d'un compte a un autre. Il s'effectue électroniquement entre deux
comptes bancaires, qui ne sont pas nécessairement tenus dans la méme agence ou la méme banque.

8-Garantie : Satisfait, Echangé ou Remboursé

- Tous les articles proposés sur ce site sont neufs. S'il arrivait qu'un article soit défectueux ou non conforme, nous nous engageons
a vous |'échanger ou le rembourser, sous réserve qu'il nous soit retourné dans son emballage d'origine et accompagné de la
facture correspondante dans les 7 jours suivant la réception du colis a :Application-led.

- Dans tous les cas, le retour des marchandises s'effectue aux frais de I'acheteur.

- Le remboursement ne pourra étre effectué que par virement sur le compte bancaire ou postal qui aura servi initialement au
paiement du produit par I'acheteur, dans un délai de 30 jours maximum aprés I'envoi de la confirmation de réception du produit a
I'acheteur.

- Afin de connaitre les démarches a suivre concernant le service aprés vente pour tout probléme ou de panne sur un produit le
client peut contacter le service Clientéle par email:

contact@Application-led.com

9.-Réclamations



- La société Application-led ne peut en aucun cas étre tenu de dédommager ou d'annuler une commande suite a l'impossibilité
d'utiliser le produit acheté pour une raison d'incompatibilité avec le matériel déja possédé par le client.

- La société Application-led ne pourra étre tenue responsable de tous dégats occasionnés (matériels ou humains) par une
mauvaise utilisation du produit acheté.

10. PROTECTION DES DONNEES

1 .Pour le déroulement de la commande il sera demandé des informations nécessaires qui seront enregistrées et traitée
confidentiellement sous la réglementation en vigueur.

2. Le vendeur se conserve le droit toutefois de transmettre les données dans le but d "un contrdle de solvabilité. Le client peut a
tout moment se rétracter.

11. LIFU D EXECUTION
1. En cas de litige sur les conditions de ventes et de garantie, seul le tribunal de commerce ou réside le vendeur sera compétent.
12. TRIBUNAL COMPETENT

1. Si le client est un professionnel, une personne juridique de la collectivité publique ou une personne de droit public, seul le
tribunal de commerce ou le vendeur a son siége social sera compétent.

13. AUTRES DISPOSITIONS

1. I"inefficacité d “une ou plusieurs conventions dans le fond du contrat y compris les conditions générales, ne touche | efficacité
du reste des conventions. Toutes formes de déclaration du contrat entre le vendeur et le client nécessite, sauf différent, un accord
par écrit. Tout arrangement verbal exige dans tous les cas sans tarder une confirmation par écrit. Si la confirmation n”a pas lieu,

| “arrangement ne sera pas accepté.

14. EXPLICATION CONFORME DE LA COMMERCIALISATION A DISTANCE

1. En raison de l'infrastructure Iégale, | explication du vendeur est obligatoire par un moyen de communication a distance. Les
données ci-dessous sont importantes.

a) Identification du vendeur
Sous l'adresse Internet wwwApplication-led.com enregistré
1l s'agit d'offres de la société:

Application-led
lieu dit cote malin le village
38730 Panissage
contact@Application-led.com
http:/ /www.Application-led.com

b) Conclusion du contrat

Le client renonce a | “accés d "une déclaration d “acceptation. Aprés envoie de la commande par « click » sur le bouton conforme
(« envoie de la commande » ou autre énonciation). Le client recoit rapidement un mail qui lui confirme sa commande. Avec
réception du mail, se confirme la commande qui sera valable aprés réception de la marchandise

c) Condition de Livraison

Si le client a commandé un article qui exceptionnellement, n”est pas disponible ou que le délai de livraison est au dessus de
quatre semaines depuis | “entrée de la commande. Le Vendeur devra au plus vite Iui faire parvenir la date de livraison exacte ou si
le produit n “est plus livrable.



d) Prix et Frais supplémentaires
Les prix affichés sont les prix finals en Euro et sont TTC. Le prix valable est le prix affiché au moment de la commande.

e) Protection des données

Pour le déroulement de la commande, il est nécessaire de prendre les données du client qui seront sous observation selon la
réglementation en vigueur de la loi fédérale de protection des données enregistré et confidentiel. Le vendeur garde le droit de
controler les données du client pour la solvabilité de celui-ci auprés d “autres entreprises. Informations révocatoire du paragraphe
312d du code civil pour la commercialisation a distance Droit de rétraction : Vous pouvez rétracter le contrat sous un délai de sept
jours sans raisons valable sous la forme d "une lettre, d "un fax, d "un mail ou par le renvoie de la marchandise. Le délai
commence avec la réception de | “information ou de la marchandise. Pour la préservation du droit de délai, il suffit de renvoyer a
temps le courrier ou la marchandise. Adresse pour le retour (de la marchandise)

Application-led
lieu dit cote malin le village
38730 Panissage

Résultat de rétraction:

Dans le cas d "une rétraction efficace, les prestations recues des deux parties (marchandise) seront redonnées a chacun. Si la
marchandise retournée est dans un mauvais état, il faudra que celle-ci soit sa valeur remboursée. Cette condition n“est pas
valable dans la ou la détérioration du produit est seulement du a la vérification de la marchandise.



